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Prot. n. 8189       Cagliari, 31.05.2004 
 
 
 

Ai Dirigenti  
delle Istituzioni Scolastiche Statali e Paritarie 
 

LORO SEDI 
 
 
Oggetto: Rilevazione sulle attività finalizzate al miglioramento della qualità del servizio scolastico.  
 
 

Questa Direzione Generale, nell’ambito delle iniziative finalizzate alla piena realizzazione 
dell’autonomia della scuola ed al miglioramento della qualità del servizio scolastico, intende 
istituire un Polo Qualità, che costituisca punto di riferimento e di coordinamento delle attività in 
ambito regionale, come indicato dalle Linee Guida “Per una Scuola di Qualità”, recentemente 
messe a punto dal Ministero. 

A tal fine si ritiene opportuno valorizzare le esperienze pregresse, che potranno costituire 
una base di partenza per le future azioni. 

Si comunica pertanto che nella fase attuale l’Ufficio scrivente ha programmato una 
rilevazione di tutte le attività di autovalutazione e di miglioramento del servizio, poste in essere 
dalle istituzioni scolastiche nel corso dell’ultimo triennio.  

I dati rilevati saranno restituiti in un seminario, che avrà luogo a Cagliari nel prossimo mese 
di settembre, finalizzato alla presentazione del Polo Qualità e delle attività da sviluppare 
nell’ambito di una specifica rete di scuole. 

Le SS.LL. sono invitate a far pervenire a questo ufficio, entro il 15 giugno p.v., la scheda 
allegata, con l’indicazione delle attività eventualmente realizzate nei seguenti ambiti: 
� autoanalisi ed autovalutazione della qualità del servizio scolastico: 
� progetti di miglioramento della qualità del servizio scolastico; 
� progetti nazionali e comunitari finalizzati alla valutazione della qualità del servizio 

scolastico. 
Ulteriori chiarimenti potranno essere richiesti alla prof.ssa Carla Varese, tel. n. 070 

65004291, ed alla prof.ssa Maria Laura Murru, tel. n. 070 65004296. 
 

 
f.to IL DIRETTORE GENERALE 

  Armando Pietrella 
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Allegato: 
 

SCHEDA DI RILEVAZIONE  
sulle attività finalizzate al miglioramento della qualità del servizio scolastico  

da inviare  entro il 
15 giugno 2004  via fax al 
n. 070 664357  

 
 
Denominazione Scuola  
Indirizzo  
Dirigente  
Numero tel.   
Numero fax  
e-mail  
Sito internet  
 
a) La scuola ha attivato un gruppo specifico per attività di: 
� autoanalisi ed autovalutazione della qualità del servizio scolastico 

sì �  no � 
Se sì indicare la composizione del gruppo ed il nominativo del referente 

_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
� miglioramento della qualità del servizio scolastico 

sì �  no � 
Se sì indicare la composizione del gruppo ed il nominativo del referente 

_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
b) Realizzazione di attività di autoanalisi ed autovalutazione della qualità del servizio scolastico  

sì �  no � 
Se sì specificare:  

anno scolastico 2003/04  fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente l’attività realizzata 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 
anno scolastico 2002/03  fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente l’attività realizzata 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
anno scolastico 2001/02  fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente l’attività realizzata 
_______________________________________________________________________________ 
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_______________________________________________________________________________ 
 
c) Realizzazione di progetti di miglioramento della qualità del servizio scolastico 

sì �  no � 
Se sì specificare: 

anno scolastico 2003/04    fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente il progetto ed il miglioramento realizzato:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
anno scolastico 2002/03  fonte di finanziamento _______________________________ 
 descrivere sinteticamente il progetto ed il miglioramento realizzato:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
anno scolastico 2001/02  fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente il progetto ed il miglioramento realizzato:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
d) Partecipazione a progetti nazionali e comunitari finalizzati alla valutazione della qualità del servizio 
scolastico 

sì �  no � 
Se sì specificare: 

anno scolastico 2003/04    fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente il progetto, indicando i soggetti promotori ed eventuali partner:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 
anno scolastico 2002/03  fonte di finanziamento _______________________________ 
descrivere sinteticamente il progetto, indicando i soggetti promotori ed eventuali partner:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
anno scolastico 2001/02  fonte di finanziamento _______________________________ 
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descrivere sinteticamente il progetto, indicando i soggetti promotori ed eventuali partner:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
La scuola è interessata a partecipare alla Rete qualità     sì �  no � 
 
    
Data ____________________  

Firma del Dirigente 
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